SARVARI VAROSGONDNOKSAG NONPROFIT KFT.

Panaszkezelési szabalyzat

Jelen szabalyzat célja, hogy meghatdrozza a Sarvari Varosgondnoksag Nonprofit Kft. (9600
Sarvar, Széchenyi Istvan u. 2. fszt. 1.) - tovabbiakban: Tarsasag - mikodésével kapcsolatos
panasziigyek kivizsgalasanak, elbirdlasanak és a panasz orvosldsanak eljarasi rendjét.

A Tarsasag panaszként kezeli ¢és intézi a Tarsasdg szolgéltatdsat igénybe vevOk altal
személyesen szoban, vagy irasban jelzett minden észrevételt, amennyiben az a nyujtott
szolgaltatas szinvonaladval, tartalmaval, barmely egyéb, a szolgaltatassal, vagy a szolgaltatast
ny0jtd Tarsasaggal kapcsolatban sérelmet fogalmaz meg (tovabbiakban: panasz).

A felhasznalok, dijfizetok, bérlok, tovabba a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatassal érintett
mas személyek az igénybe vett szolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, elsédlegesen
kozvetleniil a Tarsasaghoz fordulhatnak.

A panaszokat:

- személyesen (szoban és irdsban) az ligyfélszolgalati irodaban,

- telefonon (ligyfélszolgalati iroda szaman 95/520-381),

- postai uton (9600 Sarvar, Széchenyi Istvan utca 2. fszt. 1. cimen), valamint

- a Tarsasag e-mail cimére (info@svnk.hu) elektronikus uton eljuttatott levélben
lehet benytjtani.

A Sarvari Varosgondnoksdg Nonprofit Kft. szolgaltatasaival vagy dij szdmlazassal
kapcsolatos fogyasztdi kérdések, észrevételek bejelentése elsédlegesen iigyfélszolgalati
irodaban (9600 Sarvar, Széchenyi Istvan utca 2. fszt. 1.) lehetséges.

Az ligyfélszolgalat nyitva tartas:

Ugyfélszolgalat és Pénztari orak

Hétfd: de. 07.00-19.00
Kedd: de. 08.00-12.00 du.
Szerda: de. 08.00-12.00 du. 13.00-15.00

Csiitortok: Csak telefonos tigyfélszolgalat: 06-95-520-381
Péntek: de. 08.00-12.00 du. ——

A beérkezett panaszt a Tarsasadg nyilvantartasba veszi, amelynek tartalmaznia kell legalabb: a
bejelentd nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, a panasz konkrét kortilirasat, és minden
mast, amit a felek fontosnak tartanak megjegyezni.

A szobeli (személyesen eldterjesztett) panasz kivizsgéaldsat azonnal meg kell kezdeni, és
sziikség szerint orvosolni kell azt. Amennyiben ez miszaki okbol nem lehetséges, akkor a
panaszt ugy kell kezelni, mintha irasban  jelentették volna be.
Az irasban (telefonon, levélben, e-mail utjan) eldterjesztett panaszt a Tarsasag legkésobb a
panasz beérkezésétél szamitott 15 napon belil kivizsgadlja, majd irasban, érdemben
megvalaszolja.

A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag megkeresésének
sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi
hataridé6 meghosszabbitasarol és annak indokardl a Térsasag a panaszt benyujtot irdsban, a
valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatja.



A beérkezett panaszok kezelésére a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény
hatéalyos rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a panaszt beny(jté a panaszara adott vélasszal nem ért egyet, tigy az abban
foglaltakkal kapcsolatban jogorvoslattal ¢lhet.

A bejelentd jogosult a panaszaval az illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz, illetve békéltetd
testiilethez fordulni:

Vas varmegyei lakohely esetén a fenti szervek elérhetdségei:

- Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet (9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/A. Tel.:
+36 (96) 520-217, E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu)

- Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127. Tel.:
+36 (1) 880 76 42, E-mail: ofe@kozugyes.hu)

- Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési Mérésiigyi ¢és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi Osztily (Cim: 9700 Szombathely,
Wesselényi u. 7., 9701 Szombathely, Pf. 160., Telefonszam: +36 94/ 505-220, Telefax: +36
94/ 506-984, E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu)

- Séarvar Varos Jegyzdje (9600 Sarvar, Varkeriilet 2. Tel.: +36 (95) 523-100)

Jelen szabalyzat 2024. januar 01-jétdl érvényes azzal, hogy ezzel egyidejiileg a 2018.januar 1-
Jétol érvényes szabalyzat hatalyat veszti.

Sarvar, 2024. januar 05.

ugyvezeto



